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Rola nauczyciela w tworzeniu
spolecznosci studenckiej online

Streszczenie. Motywacja jest szczegdlnie istotnym elementem procesu dydaktycznego
na kursie internetowym, poniewaz zdalne studiowanie wymaga ogromnej samodyscypliny.
Waznym czynnikiem motywujacym do nauki moze byé spoltecznosé studencka. Autorka
uwaza, ze nauczyciele powinni zerwaé z mitem o wyzszosci pracy indywidualnej nad praca
grupows i promowac na swoich zajeciach nauke kooperacyjna. Wspélpraca integruje grupe,
zmniejsza poczucie alienacji i dobrze przygotowuje studentéw do pracy zawodowej i do
zycia w spoleczenstwie. W swojej pracy autorka przedstawia przyktady metod nauki ko-
operacyjnej na studiach internetowych.
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Motywacja. Motywacja jest waznym elementem kazdego procesu dy-
daktycznego, a w przypadku studiéw internetowych jej znaczenie jest szcze-
gblne, poniewaz udzial w kursie online wymaga od jego uczestnikéw ogrom-
nej samodyscypliny. Liczne badania (np. Carr 2000, Diaz 2002) wskazuja,
ze odsetek studentéw internetowych, ktérzy rezygnuja z nauki przed ukon-
czeniem kursu, jest bardzo wysoki, poniewaz wynosi okoto 50%.

Zaleta zdalnego studiowania jest elastycznodé czasowa. Dzieki niej czto-
wiek obarczony obowigzkami zawodowymi lub rodzinnymi moze studiowaé
w dogodnym dla siebie czasie — np. wieczorami lub w weekendy. Z drugiej
strony jednak zaleta ta moze obréci¢ sie w wade, jezeli studentowi zabrak-
nie silnej woli, aby uczy¢ sie systematycznie, przyswajajac zadane porcje
materiatu i regularnie wykonujac ¢wiczenia. Studenci internetowi nierzadko
dopiero po kilku tygodniach czy miesigcach nauki zdaja sobie sprawe, jak
trudnego podjeli sie zadania. Nauczyciele moga poméc uczestnikom swoich
zaje¢ w sprostaniu wyzwaniu, jakim jest nauka online, poprzez wzmacnianie
w nich motywacji.

Spotecznosé studencka. Wedlug E. Wengera wartos¢ edukacji tkwi
w aktywnym uczestnictwie w zyciu spotecznosci (Wenger, s. 15). Jedna z naj-
wiekszych atrakcji studiowania, obok poszerzania wiedzy i zdobywania kwa-
lifikacji, jest kultura studencka — spotkania towarzyskie, kontakt z osobami
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o podobnych zainteresowaniach, nauka zespotowa, wspélne przezywanie do-
Swiadczen takich jak egzaminy.

Wedtug R. Palloff i K. Pratt o spotecznosci uczacej sie mozemy méwic,
gdy spelnione sa nastepujace warunki:

1) Zachodzi pomiedzy studentami aktywna interakcja, przy czym komu-
nikacja dotyczy zaréwno zagadnien zwigzanych merytorycznie z kur-
sem, jak i spraw osobistych.

2) Studenci ucza sie wspdélnie, na co wskazuja komunikaty student-stu-
dent (czesciej niz student-nauczyciel)

3) Powstaja wspolnie skonstruowane tresci, na co wskazuja wyrazy apro-
baty badz zapytania majace na celu osiagniecie kompromisu dotycza-
cego danej tresci.

4) Studenci wymieniaja si¢ materialami naukowymi.

5) Studenci wspieraja sie wzajemnie, zachecaja do nauki i chetnie oce-
niaja prace kolegéw (Paloff, Pratt, s. 17).

W przypadku kurséw internetowych nawiazanie i utrzymanie wiezi mie-
dzy studentami jest trudniejsze niz na studiach stacjonarnych, gdzie w spo-
sOb naturalny uczestnicy zaje¢ komunikujg sie i wspéipracuja. Na kursach
online spotecznoéé studencka nie zawsze powstaje w sposéb spontaniczny,
ale przy odpowiednim pokierowaniu studentami przez nauczyciela, dzieki
zastosowaniu internetowych narzedzi komunikacyjnych studenci moga z po-
wodzeniem sie ze soba kontaktowaé i wspoétpracowaé. Jak trafnie zauwazyli
R. Palloff i K. Pratt, istnienie spotecznosci studenckiej jest zasadniczym ele-
mentem odrézniajacym kursy internetowe od kurséw korespondencyjnych.
Uczestnik kursu korespondencyjnego otrzymuje zestaw materialéw do nauki
(skrypty, kasety audio, video itp.) oraz ewentualnie mozliwo$é konsultacji
z nauczycielem (list, telefon, e-mail). Zasadnicza przewaga studiéw interne-
towych nad takim kursem to mozliwo$¢ komunikacji i wspétpracy z innymi
studentami, a w efekcie stworzenie spotecznosci studenckie;j.

Potrzeba promocji uczenia kooperacyjnego. Nie jest rola nauczy-
ciela motywowanie studentéw do nawiazywania kontaktéw towarzyskich, ale
promocja uczenia kooperacyjnego, grupowego przygotowywania projektdw
i wspélnego rozwigzywania zadan z pewno$cia miesci sie w kompetencjach
wykladowcy.

Wartosé studenckiej wspoétpracy wydaje sie by¢ czesto niedoceniana. Na-
uczyciele zachecaja studentéw raczej do samodzielnej pracy, a nie do ko-
operacji. Czy rzeczywiscie indywidualne rozwiazywanie zadan jest bardziej
wartosciowe i lepiej przygotowuje studenta do pracy zawodowej niz nauka
kooperacyjna?
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Autor ,,Psychologii ksztalcenia” G. Mietzel zauwazy?: ,,Wspolpraca i po-
dzial pracy sa (...) praktykowane jako co$ oczywistego poza szkota, choéby
w rodzinie, w srodowisku zawodowym lub w czasie wolnym (np. w sporcie
druzynowym).” Student internetowy nie utrzymujacy kontaktéw z innymi
uczestnikami zajeé po pierwsze moze mie¢ poczucie alienacji, a po drugie
bedzie gorzej przygotowany do pracy zawodowej i zycia w spoteczenstwie
niz jego koledzy studiujacy w trybie stacjonarnym.

Metody nauki kooperacyjnej. Nauczyciel moze zachecaé¢ studentdéw
do wspoétdzialania, prowadzac i zadajac ¢wiczenia takie jak np.:

1. dyskusje (np. na temat przeczytanego tekstu),
studia przypadkéw,

odgrywanie rol,

symulacje,

projekty przygotowywane w grupach roboczych,
burze moézgow.

S Al o

Istotne jest, aby wszyscy uczestnicy grupy brali aktywny udzial w osia-
gnieciu celu i aby kazdy student wykazujacy zaangazowanie zostal doceniony
przez nauczyciela. G. Mietzel podkresla, ze prowadzacy powinien jasno okre-
§li¢ zaréwno cele grupowe (produkt koncowy wspélnej pracy), jak i cele in-
dywidualne (elementy, za ktére sa odpowiedzialni poszczegdlni uczestnicy)
— tak, aby kazdy student mial szanse skorzysta¢ z wykonanej pracy.

Ciekawym sposobem na zwigkszenie integracji i partnerstwa miedzy stu-
dentami jest zachecanie ich do wzajemnej oceny swoich prac. Uczestnicy
kursu moga umieszczaé¢ swoje projekty na stronie internetowej, a ich kole-
dzy moga je omawiaé np. na forum. Zmusza to studentéw do aktywnosci
i stymuluje ich do wspotpracy.

Role nauczyciela. Zajecia kladace nacisk na wspdlprace student-stu-
dent nie zwalniaja oczywiscie nauczyciela z aktywnosci, wrecz przeciwnie
— prowadzenie takich éwiczen wymaga od instruktora wiekszego wysitku
i kreatywnosci niz ,tradycyjny” sposéb prowadzenia lekcji oparty na $ci-
stej wspélpracy studentow z nauczycielem, kiedy to gléwnie wykladowca
wyznacza rytm i tempo pracy.

Wedlug metodyka D. Byrne’a nauczyciel prowadzacy zajecia, na ktérych
studenci wspotpracuja ze soba, ma do odegrania nastepujace role:

1) Conductor (prowadzacy — informuje studentéw o tresci éwiczenia),

2) Organiser and Monitor (organizator i kontroler — organizuje ¢wicze-
nia, monitoruje przebieg pracy),

3) Stimulator (stymulator — zacheca studentéw do wspolpracy),



92

M. Chomicz

4) Manager and Consultant (kierownik i konsultant — rozdziela zadania,

jest dostepny jako doradca i pomocnik) (Byrne, s. 20).

Nawet jesli wyktadowca jedna lub kilkoma ze swych rél dzieli sie ze stu-
dentami (np. zachecajac ich do wzajemnej oceny swoich prac czy pozwalajac
im na samodzielny wybér zadan) i tak ostateczny nadzor nad ksztaltem pro-
jektoéw nalezy do nauczyciela.

Przyklad planu zajeé¢ online. Podczas lektoratow online staram sie
najczesciej korzystaé z nastepujacego planu zaje¢ w grupach proponowanego
przez H. Komorowska (niektére punkty wymienione przez nia pomijam, po-
niewaz dotycza zajeé stacjonarnych i trudno byloby je zastosowaé online).
W nawiasach podaje przyktady elementéw scenariusza zaje¢ na temat re-
klamy, ktére niedawno prowadzitam z jedna z moich grup:

1.

Oméwienie materiatu bedacego podstaws pracy.

(Tekst o agencji reklamowej, ktéra ma za zadanie stworzy¢ kampanie
reklamowa nowego produktu — artykul umieszczony jest na stronie
internetowej. Dyskusja na czacie.)

. Podanie jasnej instrukcji.

(Studenci w wyznaczonych przez nauczyciela grupach maja opraco-
waé projekt kampanii reklamowej wedtug szczegbétowego planu. Kazda
grupa dostaje do opracowania inny produkt, np. kostke mydta, samo-
chéd sportowy, restauracje. Plan tworzenia kampanii umieszczony jest
na stronie internetowej.)

Okredlenie produktu koncowego.

(Kazda grupa ma napisaé¢ raport na temat proponowanej koncepcji
kampanii reklamowej.)

. Rozdanie rol:

— time keeper (odpowiedzialny za terminowosé¢ wykonania pracy),
— resource manager (odpowiedzialny za badania),

— encourager (stymulujacy innych do pracy),

— note-taker (sekretarz),

— linguistic controller (odpowiedzialny za poprawnosé¢ jezykowa),
— spokesman (méwca).

(w zaleznosci od liczebnosci grupy i specyfiki zadania mozna wyko-
rzystaé tylko niektére z wymienionych rél, lub dodaé inne).

. Prezentacja wynikéw i podsumowanie.

(Prezentacja raportow na stronie internetowej i ich ocena przez innych
studentéw i nauczyciela na forum.)

Powtérzenie materiatu.

(Dyskusja na czacie.)
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Zakonczenie. Omoéwione techniki nauki kooperacyjnej sa od dawna
wykorzystywane przez dydaktykow, szczegdlnie na kursach jezykdéw obcych,
gdzie komunikacja jest jednoczesnie érodkiem i celem procesu nauczania.
Uwazam, ze nauka kooperacyjna powinna byé tez promowana na innych
zajeciach, szczegdlnie na studiach internetowych, gdzie spontaniczne nawia-
zywanie kontaktow jest dla uczestnikow kursu czesto trudniejsze niz dla
studentow studiéw stacjonarnych.
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Abstract. Studying online is an extremely challenging task which requires strong will and
firm self-discipline. Online teachers should help their students to cope with this ambitious
challenge by improving their motivation. One of methods of rising motivation is forming
a learning community which integrates students and gives them a feeling of belonging to
a group.
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